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Uno sguardo più ampio:
dal singolo fascicolo al ruolo del giudice

Gestione dei flussi in ingresso

Aggressione dell’arretrato

Prevenzione dell’arretrato
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Dall’aggressione alla prevenzione dell’arretrato, 
producendo riduzione della durata

secondo il tempo di iscrizione delle cause

TEMPO DI ISCRIZIONE
(prima di) DICEMBRE 2019 DICEMBRE 2020 DICEMBRE 2021 DICEMBRE 2022 DICEMBRE 2023

MAPPATURA APRILE 2023 APRILE 2023 APRILE 2023 APRILE 2023 APRILE 2024

DEFINIZIONE 2° SEMESTRE 2023 1° SEMESTRE 2024 2° SEMESTRE 2024 2° SEMESTRE 2025 2° SEMESTRE 2026

MODALITÀ GESTIONE RAPIDA GESTIONE RAPIDA
GESTIONE

ACCELERATA
GESTIONE

ACCELERATA GESTIONE A REGIME
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Mappatura del contenzioso
attraverso quale strumento?

ad una determinata data

Estrazione dei fascicoli pendenti

Pacchetto Ispettori
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Aggressione dell’arretrato

Secondo la fase processuale

Secondo la data della prossima udienza

Obiettivi PNRR:
Definizione entro il 2024 del 65% dell’arretrato 

Definizione entro giugno 2026 del 90% dell’arretrato

Riduzione della durata del 40% rispetto al 2019 entro giugno 2026

Secondo la data di iscrizione al ruolo
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Mappatura del contenzioso arretrato ultra-triennale Tribunale di Messina
prima definizione dell’intervento
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… segue
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… segue
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Mappatura del contenzioso arretrato ultra-triennale
Distribuzione secondo lo stato del fascicolo
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… segue
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Prevenzione dell’arretrato: mappatura dell’ultra-biennale
secondo gli stessi criteri seguiti per la mappatura dell’ultra-triennale

Secondo la fase processuale

Secondo la data della prossima udienza

Secondo la data di iscrizione al ruolo
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Gestione dei flussi in ingresso
Secondo quali criteri?

Previsione data fine processo

Data prossima udienza

Data iscrizione al ruolo

Obiettivo PNRR
Riduzione della durata

Materia (obbligatorietà o meno del tentativo di mediazione)
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Mappatura del contenzioso per singolo ruolo

aggiornamento periodico del calendario delle attività

Ogni mese il funzionario provvede ad 
aggiornare la mappatura del ruolo

Øevidenziando il nuovo arretrato

Øaggiornando la calendarizzazione secondo i criteri già 
definiti
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Analisi quantitativa 
dell’arretrato

A cura di L. Scaffidi Domianello, G.Lombardi

Responsabile scientifico: Prof.ssa S. Bacci e Prof.ssa V. Tocchioni

Dipartimento di Statistica, Informatica e Applicazioni «G. Parenti» (DiSIA) - UNIFI

SECS-S/01 - SECS-S/05
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L’individuazione dell’arretrato, che presenta le maggiori problematiche, può anche essere operata

attraverso alcune semplici tecniche quantitative.

• Di seguito si andrà a formulare una proposta di analisi volta all’individuazione delle tipologie di

procedimenti che esibiscono le maggiori problematiche di arretrato accumulato nel tempo dal

Tribunale di Firenze;

• L’arretrato verrà analizzato sotto diversi punti di vista, ad esempio giacenza, eccedenza, capacità di

smaltimento o durata;

• Oltre ad analizzarne i livelli attuali (al 30/06/2022) e l’andamento nel tempo, si osserverà anche come

focalizzarsi su caratteristiche più dettagliate, in particolare il valore della causa.

• Infine, si discuteranno alcune proposte per l’analisi definitiva e le idee per gli sviluppi futuri di questa

ricerca.

Analisi quantitativa dell’arretrato
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• Le analisi che seguiranno sono basate sui dati del Tribunale di Firenze dal 1/1/2019 al 30/6/2022, con

cadenza trimestrale.

• Le tipologie di procedimenti sono state riclassificate a puri fini statistici accorpando, dopo un costruttivo

confronto con i colleghi giuristi, alcuni oggetti (Fonte: SICID), che si sono ridotti da 230 a 110. Le nuove

categorie ottenute sono rinominate Materie/Oggetto.

• Sulle Materie/Oggetto verrà mostrato l’andamento nel tempo dell’arretrato, le principali statistiche

descrittive e alcuni utili indicatori.

• Verrà mostrato un primo esempio di analisi sull’andamento delle Materie/Oggetto distinte sulla base del

valore della causa.

• Il Valore Causa è stato categorizzato come segue: i) “Indeterminato”, se mancante; ii) “0”, se pari a 0;
iii) “Tra 0 e 30.000”, in quanto 30.000 rappresenta circa la mediana della distribuzione; iv) “Tra 30.000 e

100.000”, in quanto 100.000 rappresenta circa il terzo quartile, v) “Più di 100.000”.

Metodologia
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Al fine di analizzare i dati ricevuti, ci avvaliamo di alcuni indicatori statistici costruiti tramite rapporti che 
consentono la confrontabilità tra i dati. A tal fine, abbiamo considerato 5 indicatori statistici:

• Indice di giacenza media del magazzino, 𝑃𝑡"𝑃𝑡 " 1 ∗ 90, esprime la permanenza media di un procedimento𝐼𝑡$𝐷𝑡
nell’ufficio; i suoi valori forniscono una stima della durata media dei procedimenti, in numero di giorni.

• Indice di eccedenza dei procedimenti, 𝐷𝑡"𝐼𝑡 , che varia tra -1 e 1, esprime la prevalenza di una𝐼𝑡$𝐷𝑡

categoria di procedimenti (definiti o iscritti) sull’altra e lo squilibrio tra le due; valori maggiori o uguali a 
0 denotano un buon funzionamento dell’ufficio.

• Clereance Rate, 𝐷𝑡, misura la capacità dell’ufficio di smaltire i procedimenti iscritti; valori maggiori di 1𝐼𝑡
denotano un buon funzionamento dell’ufficio.

• Disposition Time, 𝑃𝑡∗ 90, stima la durata media dei procedimenti (similmente all’indice di giacenza
𝐷𝑡

media di magazzino) espressa in numero di giorni.

• Indice di composizione dei pendenti, 𝐴𝑡, i cui valori variano tra 0 e 1, ci indica la quota di
procedimenti

𝑃𝑡
arretrati sul totale dei pendenti; valori prossimi a 0 denotano un buon funzionamento dell’ufficio.

P= Pendenti, D=Definiti, I=Iscritti, A=Arretrato, t=trimestre.

Indicatori
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• Le varie Materie/Oggetto presentano una media di procedimenti arretrati negli ultimi 3 anni pari a 23 al

30/06/2022. Questo valore è inferiore di circa il 34% alla media di 35 presente al 31/03/2019.

• E’ nuovamente in aumento la variabilità del numero di procedimenti arretrati tra le varie Materie/Oggetto (deviazione

standard = 58,17) giungendo a livelli che non si toccavano dal terzo trimestre del 2019 (60,62). Questi dati ci

suggeriscono anche la presenza di numerose categorie contenenti un numero basso di procedimenti

arretrati.

• Guardando ai dati si scopre che almeno il 50% delle Materie/Oggetto selezionate hanno meno di 10

procedimenti arretrati da smaltire e il 75% meno di 20, valori abbastanza contenuti per un’adeguata analisi

temporale.

• La tabella successiva mostrerà l’andamento dell’arretrato nel tempo per le 15 Materie/Oggetto più consistenti,

ovvero che presentano almeno 50 procedimenti arretrati al 30/06/2022. L’elevata variabilità tra i dati ci spinge

a focalizzarci su queste per gli esempi a seguire.

Statistiche Descrittive
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Estratto tabella aggregato per Materie/Oggetto
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● Le prime 5 materie per numero d’arretrato mostrano un confortante andamento

decrescente, fatta eccezione per “Stato della Persona e diritti della Personalità” il cui

considerevole aumento degli iscritti nel 2019 ha portato a partire da tre anni dopo ad

un’impennata dell’arretrato.

● Gli elementi dalla sesta all’ottava posizione mostrano andamenti in forte miglioramento,

mentre la “Divisione di Beni” e le “Cause di responsablità…” restano stabili.

● Maggiormente evidente il miglioramento nella riduzione dell’arretrato per gli elementi

dall’undicesima alla quattordicesima posizione. Meno positivo l’andamento dei

procedimenti in materia di “Retribuzione”.

Andamento dell’arretrato
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•Quasi tutte le materia mostrano un aumento dell’indice nel corso del

2020, a causa della congestione delle attività nei Tribunali dovuta al

COVID-19. Tuttavia l’impennata del valore dell’indice sembra essere

assorbita già a partire dai primi trimestri del 2021.

•Nella seconda parte del 2021 si nota, anche qui in maniera trasversale,

un aumento temporaneo dell’indice, sebbene più contenuto rispetto al

2020.

Andamento dell’indice di giacenza media del 
magazzino
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• L’indice di eccedenza, che misura lo squilibrio tra iscritti e definiti, non

sembra mostrare un trend definito nel periodo di riferimento. Difatti,

l’indice oscilla intorno al valore 0, indicando trimestri in cui i

procedimenti definiti superano i corrispettivi iscritti (valori maggiori di

0) e viceversa (valori inferiori a 0). Da notare la Materia/Oggetto

“Cause di responsabilità contro gli organi amministrativi e di controllo”

che nel secondo trimestre del 2021 presenta un valore dell’indice pari

a 1, poichè si sono registrate solamente definizioni e nessuna

iscrizione.

Andamento dell’indice d’eccedenza dei procedimenti
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•Il Clereance Rate mostra, nel lungo periodo un graduale aumento, sottolineando

la capacità degli uffici di assorbire i nuovi iscritti.
•Da notare i “Contratti Bancari”, la “Responsabilità Extracontrattuale”, e il 

“Leasing”, per fare degli esempi, che mostrano aumenti improvvisi dell’indice in 

alcuni trimestri, dovuti ad una contemporanea contrazione degli iscritti e 

aumento dei definiti.

•Discorso a parte merita la Materia/Oggetto “Cause di Responsabilità contro gli 

organi amministrativi e di controllo”, i cui picchi anomali sono dovuti al basso 

numero di iscritti e definiti in alcuni trimestri, che rendono l’indice poco 

interpretabile (anche “beni caduti in successione” sebbene più contenuto).

Andamento del Clereance Rate
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•Sebbene l’andamento del Disposition Time sia abbastanza irregolare,

dovuto a cambiamenti improvvisi in alcuni trimestri, possiamo notare

generalmente un aumento dell’indicatore nel periodo COVID-19 ed una

sua contrazione successiva, giungendo in alcuni casi a livelli inferiori a

quelli registrati nel 2019.

•Anche qui, l’esiguo numero di definiti, rende l’indicatore poco
interpretabile per la Materia-Oggetto “cause di responsabilità contro gli

organi amministrativi e di controllo”.

Andamento del Disposition Time
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•L’indice di composizione, che rapporta l’arretrato ai pendenti, registra

nella maggior parte dei casi una diminuizione nel tempo. Non seguono

quest’andamento Materie/Oggetto come “retribuzione”, “cause di

responsabilità contro gli organi amministrativi e di controllo”, “divorzio

e separazione” e “responsabilità extracontrattuale”.

•Discorso a parte merita “Stato della persone e diritti  
responsabilità” che aumenta sensibilmente a partire dal

della 
quarto

trimestre del 2021, dovuto all’elevato numero d’iscrizioni e

conseguenti pendenti a partire dal quarto trimestre del 2018.

Andamento dell’indice di composizione dei pendenti
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Per mostrare le prime differenze individuate sulla base del valore causa ci siamo concentrati sulle tre 

Materie/Oggetto con i valori più interessanti;

● Appalto: le cause con valori fino a 100000€ mostrano andamenti decrescenti, con quelle fino ai

30000€ che, pur partendo dai livelli più alti, hanno praticamente raggiunto le altre;

● Responsabilità Extracontrattuale: Pesano le cause con valore tra 0 e 30000€ che, nonostante

l’iniziale trend fortemente discendente, sono in rapida risalita a partire dal 2021;
● Contratti bancari: Il trend è moderatamente decrescente. Il peso maggiore lo occupano le cause

da più di 100.000€, nonostante si registri un forte calo dell'arretrato a partire dal quarto

trimestre 2021.

Andamento in base al valore della causa
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● L’analisi fin qui condotta risente dell’elevato numero di Materie/Oggetto selezionate.

Emerge la necessità di individuare alternativamente:

i)un più stringente criterio di aggregazione che possa permetterci di individuare

l’arretrato da aggredire con criteri di pesatura;

ii)il livello di disaggregazione preferito che su elevate numerosità andrà individuato su

criteri di ordine;

● Emerge inoltre la necessità di una riflessione congiunta sulla categorizzazione del valore

delle cause e sul trattamento delle cause con valore indeterminato o pari a zero;

Conclusioni e sviluppi futuri
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