H2020 Societal Challenges

Topic: TRANSFORMATIVE IMPACT OF DISRUPTIVE TECHNOLOGIES IN PUBLIC
SERVICES (DT-TRANSFORMATIONS-02-2018-2019-2020)

Call: H2020-SC6-TRANSFORMATIONS-2018-2019-2020

Finalita della call

Valutare benefici e rischi potenziali derivanti dall'utilizzo per le pubbliche amministrazioni di
tecnologie dirompenti (block-chain, big data analytics, Internet of Things, virtual reality,
augmented reality, artificial intelligence, algorithmic techniques, etc.). Analizzare 'impatto
sociale, sia per i dipendenti pubblici sia per i cittadini, e le implicazioni politiche,
socioeconomiche, legali e culturali dell'utilizzo di tali tecnologie nei processi di
amministrazione e governance pubblica.

Impatto atteso

Consentire alle autorita pubbliche di sviluppare percorsi per l'introduzione di tecnologie
dirompenti. Affrontando allo steso tempo le sfide sociali sollevate dal loro utilizzo. Basandosi
su una conoscenza approfondita delle esigenze degli utenti, si intende migliorare la
conoscenza relativa alla democrazia digitale e sviluppare nuove modalita per I'’erogazione dei
servizi pubblici, potenziando la governance pubblica e il public engagement grazie all’aiuto
delle tecnologie dirompenti. Contribuire allo sviluppo di nuove pratiche, tese ad ottimizzare i
processi di lavoro e volti ad integrare sistemi di decision-making nell’erogazione dei servizi
pubblici, quali sanita, social welfare, istruzione e mobilita.

Tipologia di azione
RIA Research and Innovation action

Requisiti di eleggibilita

La proposta deve essere presentata da almeno tre soggetti giuridici aventi sede legale in tre
stati differenti, che siano stati membri UE o associati ad Horizon 2020. [ soggetti coinvolti nel
partenariato devono essere tra loro indipendenti.

Budget della call
7 milioni di euro

Finanziamento

La Commissione considera che il contributo appropriato da richiedere per progetto sia di
circa 3-4 milioni di euro. Questa stima non preclude di presentare progetti di valore diverso. Il
progetto sara finanziato al 100%.

Durata
36-48 mesi

Apertura della call
06.11.2018

Scadenza presentazione delle proposte progettuali
14.03.2019



